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CHI SIAMO

Il Convention & Visitors Bureav della citta di Torino

e del suo temtorio provinciale.

Il team di persone dedicato alla promeozione tunstica e congressuale
del temritorio, alla valerizzazione delle sue risorse e all’accoglienza

LA MISSION

Promuovere le risorse del temtorio verso turisti, stampa e cperatorn tunstici
nazional e internazionali, meeting industry

* Accogliere e informare tunsti attraverso gli Uffici del Turismo
*  MICE: meeting industry

LA SOCIETA

1997: LR. 22 ottobre 1994, n. 75 sancisce la nascita delle ATL

2007: incorporazione ATL1 “Turismo Torino”, ATL2 “Montagnedoc™ , ATL3
“Canavese e Vali di Lanzo”

2010: incorporazione di Torino Convention Bureau

207 6: LRr. 11 luglio 2016, n. 14: societa consortile per azioni no profit
a controllo pubblico

DOVE CI TROVI

13 uffici del turismo territoriali: 96.000 tra contatti e passaggi
1 contact center 7/7: 11.786 telefonate, 1.851 e-mail evase

www.turismeotorino.org
(1/01 - 31/12: utenti 464.720, visualizzazioni pagina 1.544.003

1 Facebook istituzionale 42.390 fan, 1 Facebook congressuale 1.695 fan,
? Facebook termitoriali 11.490 fan, | Facebook Residenze Reali 2.964 fan
1 Twitter 19.400 follower, 1 Instagram 27.441 follower,

1 canale Youtube, 1 Linkedin 5.747 follower

1 sede direzionale

Aggiomamento dati Uffici del turismo e contact center al 31/12/2020
Aggiomamento dati social network al 31/12/2020

km? di estensione
comuni di competenza
residenti

: Alta Val Susa e Chisone, Gran Paradiso, Ivrea e Canavese, Le colline
del Po, Pinerolo e le Valli valdesi, Val Susa e Sangone, Torino Metropoli. valii di Lanzo,

Ceronda e Casternone

, parn al 48% di tutto il Piemonte
(Fonte: Osservatoric Turistico Regionale)

sOCi
iscritti registro operator incoming
iscritti registro operatori congressuale
iscritti newsletter cliente finale
iscritti newsletter congressuale
iscritti newsletter frade
iscritti newsletter isituzionale
iscritti newsletter ricettivita
nsorse turistiche costantemente aggiornate

eventi inseriti nel CRM aziendale
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* Marketing e promozione
* Accoglienza sul territorio — NS
* Osservatorico
* Relazioni e progetti con il temitorio —
* Formazione

« Convention Bureau




ACCOGLIENZA
TURISTICA PER TUTTI




ACCOGLIENZA TURISTIGA PER TUTTI Iéi‘i'";ﬁg

Obiettivi

" Valorizzare l'eredita olimpica

" Trasformare la provincia di Torino da territorio
con elementi di accessibilita in destinazione
accessibile

= Diversificare i flussi turistici nel corso dell’'anno

" |ncrementare la spesa turistica

" Prolungare la permanenza media del soggiorno




INFORMAZIONE [ 58 282

Conoscere le esigenze
Conoscere l'esistente fruibile
Collaborazione con C.P.D.

Materiale di accoglienza




ACCOGLIENZA

ACCOGLIENZA Formazione all’accoglienza
IN TUTTO
E PER TUTTI

Suggerimenti, riflessioni e consigli
per migliorare ’ospitalita dei
turisti con esigenze specifiche




COMUNICAZIONE "~ - mmeny

TURISMO ACCESSIBILE

T

Canale dedicato
Db strutture ricettive a

cliente finale e trade
Attivita fruibili

CORONAVIRUS: COSA COME ARRIVARE IN CITTA DOVE DORMIRE
SAPERE QUANDO ARRIVI DA Per la sua posizione Torino - facilmente ATori pmvinm la sistemazione é per
NOI raggiungibil inaereo - & tutti! S li |

Nuove misure per il contenimento
ey dellemergenza da Covid-19

PROMOZIONE

LEPROPOSTE LT i T.O. italiani e stranieri
Educational

ORGANIZZATE

Gli operatori incoming partner di Turismo Torino e Provincia testati a garanzia della vostra vacanza.
presentano delle proposte su misura, con esperienze e servizi
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ﬁ ttps://www.turismotorino.org/it/il-tuo-viaggio/su-misura 'turismo-accessibile/le-proposte janizzate
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