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Promuovere I'inclusione sociale

«Partecipazione alla vita culturale e ricreativa, agli
svaghi ed allo sport [...] su base di uguaglianza con gli
altriy

anche per le attivita svolte nel tempo libero, e
fondamentale garantire

il rispetto per la dignita intrinseca, I'autonomia
individuale, compresa la liberta di compiere le proprie
scelte, e I'indipendenza delle personey

Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti delle Persone con disabilita, articolo
30
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Garantire pari opportunita e rispetto per le differenze

Non focalizzarsi solo sulle persone con disabilita, ma sulla
molteplicita di individui che, per ragioni diverse, possono
trovarsi in situazione di difficolta rispetto all’ambiente che
il circonda e conseguentemente li esclude dal suo
godimento

Le azioni progettuali devono avere come minimo comune
denominatore I'accessibilita vista come condizione che
permette di godere di un'esperienza gratificante
indipendentemente dalle proprie abilita
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Turismo

«L'insieme di atfivita e di servizi a carattere
polivalente che siriferiscono al trasferimento
temporaneo di persone dalla localita di abituale
residenza ad altra localita per fini di svago,
distrazione, cultura, curq, sport, ecc.n

Treccani, voce Turismo

I furismo € diventato un bisogno sociale primario e
rappresenta una risorsa economica di straordinaria
Importanza, ma anche uno strumento di
conoscenza e di emancipazione personale

Oggi € fondamentale garantire I'accesso
all’esperienza furistica a tutti i cittadini a prescindere
dalle loro condizioni fisiche, personali, sociali,
economiche e di qualsiasi altra natura che ne
limifino la fruizione
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Turismo per tutti

Approccio basato sull’accessibilita e
sull’accoglienza “tor All” visti come elementi
imprescindibili della qualita dell’ offerta turistica.

L'attenzione alle diverse esigenze dei viaggiatori
diventa l'elemento cruciale

Guida informativa Turismo per Tutti  GAL EVV
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. . Accessibilita .
«[...] facile accesso di un luogo, che risulta influenzata in

particolare da elementi fisici
[...] disposizioni normative affinché spazi e attrezzature possano

essere ufilizzatl in piena autonomia e sicurezza da persone con

ridotta o impedita capacita motoria e sensoriale

[...] caratteristica qualitativa dello spazio costruiton

. . . ~_Treccani, voce Accessibilita
Attenzione nei confronti della diversita, per eta, etnia o

formazione culturale, costituisce un elemento saliente
rispetto al ruolo etico di chi progetta per una collettivita

St impone un cambio di prospettiva passando da una
modalita progettuale che, attuare “soluzioni di legge”, a un
acquisito e sviluppato atteggiamento empatico

Occorre garantire a tutti esperienze piu appaganti
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. Acco%li.enm . . .
«Ricevere,®& In particolare ricevere nella propria casa,

ammettere nel proprio gruppo, temporaneamente o
stabilmente; soprattutto con riguardo al modo, al sentimento,
alle manifestazioni con cui si riceve. [...] Riferito a un luogo, @
un ambiente, ricevere in s&, anche offrendo rifugio o

ospitalitan

. : reccanl vore accodiere
chi sono, o chi possono essere le persone, gl Ospiti, che TICEVE,

quali sono le loro esigenze in modo da poter offrire “rifugio e
ospitalita” che soddisfino al meglio ogni loro esigenza

Chi accoglie di professione non dovrepbbe sempre c%ieders’.

Liberarsi dal “peso” della disabilita e pensare ai bisogni dei
fruitori amplia le possibilita di soddisfare una clientela sempre
PIU ampia e sempre piu esigente migliorando la qualita per
tutti
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Sicurezzao

- «La condizione che rende e fa sentire di
T essere esente da pericoli, o che da lo
possibilita di prevenire, eliminare o
rendere meno gravi danni, rischi,
difficolta, evenienze spiacevoli, e simili»

Treccani, voce Sicurezza

Progettare bene significa
progettare un luogo sicuro
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Comunicazione

«L'azione, il fatto di comunicare, cioe di frasmettere ad altro o
ad altri. [...] il rendere partecipe qualcuno di un contenuto
mentale o spirituale. [...] relazione complessa tra persone [...]
che istituisce tra di esse dipendenza, partecipazione e
comprensione, unilaterali o reciproche.

[...] 'atto e il fatto di partecipare, cioe di far conoscere, di
rendere noto [...]»

Treccani, voce Comunicazione

Ci sentiaomo a nostro agio quando riusciamo a capire

com’e fatto un luogo, quando riusciomo a leggerne
I'architettura

La comunicazione multimodale € fondamentale per fare
arrivare il messaggio chiaramente a ogni utente
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«La comunita locale deve essere protagonista nello
sviluppo turistico sostenibile e socialmente responsabile

del proprio territorioy

La sinergia tra | diversi attori e la messa in atto di uno sforzo
comune, teso a migliorare I'accessibilita delle singole
strutture e attivita, rappresenta la chiave vincente nella
direzione di una politica di valorizzazione del territorio

22 aprile 2021
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Hcomeacasa
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<&« Qual é la base per un turismo
accessibile, se non avere una
visione accogliente del territorio?
E chi, piu di coloro che vivono un
luogo, pud testimoniare questo
approccio?
Abbiamo chiesto agli abitanti

Qual e la base per

un turismo accessibile,

Se non avere una visione
accogliente del territorio?

Guida informativa Turismo per Tutti

del territorio di candidarsi

per farsi fotografare nei loro
luoghi di lavoro o di vita, e di
raccontarci con una frase in cosa si
concretizza, per loro, un territorio
accogliente.

Le persone fotografate sono donne
e uomini testimoni, nella loro
quotidianita, di un atteggiamento
accogliente verso gli altri.

Una raccolta di immagini e di
brevi pensieri ci é sembrata la
modalita pid adatta per comunicare
efficacemente questi concetti. >

Riccardo Humbert
Forte di Exilles

GAL EVV

Un territorio e accogliente quando

l'empatia dell'uomo si estende alla pietra.
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Enrico Massel
Usseaux produttore liquori

In Alpe coltiviamo turismo accogliente

/"

o

Marco Pozzi e Tiziana di Martino Paolo Pellegrino

Rifugio Levi Molinari, Exilles L'albero Volante, Villar Pellice
Il termine stesso di rifugio Accoglienza c'e.. quando sei orgoglioso del luogo
é la chiave per interpretare la e del territorio in cui vivi.

nostra scleta di accoglienza.
Rifugio come asilo e come
presidio di pensiero.
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Le schede tecniche che
completano questa guida
propongono “un’accessibilita
trasparente” ovvero un insieme di
Inferventi mirati a soddisfare | bisogni
degli utenti con migliori qualita
prestazionali ed estetiche

pr &

-
2
4,.

>
o
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SCHEDE TECNICHE
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Le schede tecniche somprendono a 1o interno indicasaond tesaiche ol GV ' - A
I ) . Le terza wrione. Io baist, riport requao nten
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Le schede tecniche comprendono al loro interno indicazioni tecniche riferite a
percorsi e sentieri e a buona parte di quegli elementi architettonici e funzionali
necessari alla realizzazione di un'impresa turistica che vuole fare turismo
accessibile. Le schede non sono organizzate per tipo di struttura ma ragionano
sulle singole componenti che ricorrono in piu tipologie: i parcheggi, gli arredi, i
servizi, il sito web.

L'ampio ventaglio di elementi segnalati in funzione di una molteplicita di
fruitori che comprende tutte le persone con esigenze specifiche, si propone anche
quale suggestione per l'implementazione dei servizi offerti.

Le schede (15 in totale) sono pensate per un singolo elemento (ad esempio il
parcheggio) o per raccogliere piu elementi all'interno di una macro-categoria (ad
esempio nella scheda collegamenti verticali: ascensore, servoscala, piattaforme
elevatrici, rampe.
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01/
02/
03/
04/
05/
06/
07/
08/
09/
10/
11/

12/

13/

14/
GL/

Attivita outdoor

Parcheggi

Ingressi

Porte e varchi

Infissi - Finestre

Sicurezza

Servizi igienici

Collegamenti verticali

Segnaletica e comunicazione
Marciapiedi e attraversamenti pedonali
Percorsi orizzontali (indoor) corridoi
Spazi interni - Camere

Elementi accessori - Impianti

Siti web e app

Glossario
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link: legislazione

La prima sezione, in alto, fa riferimento alle indicazioni legislative che normano

gli elementi di cui la scheda & oggetto.

Non si riporta lo stralcio delle leggi o dei decreti ma soltanto il link, riquadro
blu, che porta al documento normativo pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale. Il link
presenta, laddove necessario, il riferimento specifico ad articoli e commi.

In taluni casi, in luogo della norma legislativa, sono riportati riferimenti alle
norme UNI e CEI, alle delibere del CONI o a traduzioni di norme internazionali.

Gazzetta Ufficiale }

D.M. 236/89

Gazzetta Ufficiale
D.P.R. 503/96

Gazzetta Ufficiale

B e e e e

D.M. 28/2008

Gazzetta Ufficiale
L. 394/91 art. 1.3, 1.4).

Legge regionale
22 marzo 1990, n. 12.

Gazzetta Ufficiale
g¥t. 12.1
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1. PERCORSI

Rappresentare gli itinerari su mappe e materiale informativo
Predisporre mappe semplici "a strappo” per la distribuzione e
analoghe mappe in versione visuo tattile

Prevedere una classificazione dei percorsi in itinerari caratterizzati
da tratte uniformi per tipologia, fondo [11] (naturale, selciato,
asfaltato ecc.) difficolta e lunghezza, in modo da consentire alla
persona una scelta consapevole in base alle proprie

abilita

Prevedere un percorso per attivita di fitwalking

Segnalare lunghezza e difficolta dei percorsi o dei sentieri
Prevedere un percorso pedonale accessibile per sviluppo,
dimensioni e caratteristiche della pavimentazione [11] he colleghi
le strutture e i servizi
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La seconda sezione, in mezzo, riporta un elenco di indicazioni che, a partire
dalla norma di riferimento, suggeriscono le azioni progettuali per un risultato
inclusivo, adatto ad utenza con disabilita. Le voci sono organizzate sequendo
un ordine di priorita. Non sono state volutamente distinte le voci da normativa
rispetto alle raccomandazioni ritenendo piu importante sottolineare le
prestazioni a cui un progetto dovrebbe rispondere e spingendosi oltre le mere

prescrizionl.

Porre attenzione alle caratteristiche delle porte [4]
Individuabile [9] e illuminato [13]

Prevedere, se possibile, il videocitofono o citofono

Prevedere un percorso dal parcheggio [2] all'ingresso lineare, non

disconnesso e fornito di sentiero di segnalazione tattile o
con linee guida a contrasto cromatico

!J__f\;_] - Presenza di gradini

- Presenza di dissuasori che impediscono il passaggio alle persone in

Carrozzina
- Presenza di zerbini non incassati o grigliati a maglie larghe

La terza sezione, in basso, riporta un elenco di errori che frequentemente
s1 riscontrano rispetto alle voci in elenco e risultano quindi come elementi

da evitare.

Guida informativa Turismo per Tutti  GAL EVV 22 aprile 2021




- Prevedere una rampa [8] in corrispondenza allo spazio di discesa

- Prevedere superfici complanari alle aree pedonali di servizio o
collegato con rampe

link N. schede: [n] - Prevedere un sentiero tattile e sentieri o elementi guida con
elementi a contrasto cromatico

- Prevedere l'inserimento di segnalazione parcheggio con simbolo
unificato europeo

- Prevedere posti auto riservati ai possessori di contrassegno in

. prossimita dell'ingresso principale o in punti alternativi di facile

| | .
SCHEDA D1 RIFERIMENTD \\ a c c E S S O a -I- 5 lt G
B, mmw\\" \\ 0 g
[
Sy - Prevedere un'illuminazione [13] adeguata
f‘ié -.\_J::l’:ll.l.r:ul.;l:l]l; -1 ll;]ll.:uhall.mu rnl.lmlndlllnl.: . Frira et wd witrrre l:‘ .-l:l . 'I[‘:i
lm‘.‘;‘"‘- r !.nl.:.l.l- :‘“.lm.l. wicd redrarae oL 10 w6 elesdiie § 110w "'::':'.::# . “r': ] = - . - . - &
s | EEmmsem, [ [T - Porre attenzione alle pendenze e ai materiali utilizzati per le
dailn ren i P o i L€ & wtioiisal al 0 §E cEunoee
¥ mersaces |n :l-:! l;tﬂl.n..rlhlu dil el ;Hg::-li.nll. FE in . a v i e nt a Z i .
dEE EE ea P kel Fomikaoliesicas o cillias da - * Eaes Hindlls paEy P mgralarrmi
ivpaio rauiceET - Pirnstres § p I I I
CEhEE i d b e el es B 1D o B pEefosdins B B0 o glhel: m della s
lllllllllll wmva e
Fio L. - niFea a1 ars il Iy e il @ pipareran H = 1 -
__________ forma mipina. lere 0 - 1 [a e giapel e = e a3ide [lengo o
|||||||||||| il e 1 C
-------- aidal 2 S e mnry i st o |
T AL 4 o pobe thave = anted ] wry i preced
CIEETTTLEL, e i
I.h:::'u-::l:h .'\-\.lﬂ"l;rlr:_ n:lr:l-:l" lllllllllllllllllllllllll i g,._: I:.,-i!;": :";-.
o N e e St ol couirai tie avd 513} 1. PAVIMENTAZIONE
el pllnd o ol ST ]
e et et e i et [ o slon 100 e e - | /1.~ Posa della pavimentazione in modo complanare, uniforme e regolare
Loty o bt e ke i e L i Gazzetta Ufficiale f Prediligere pavimentazioni orizzontali e uniformi
;:[.ﬂr.l-c": .:u.-.ﬁn..l:..”:lq...-l““: ] -\.I'I‘iﬂr. -':n:-- i .'Ii::- hoin rosena 190 cnoda perrd D M 235_".'35 art ‘ 1 E ; PR E a
et e b (18] Lo samgoms o LS | inanat v | PRSI Prevedere giunti inferiori a 5 mm
T AR b it e s gy [ o Gazzatta Ufficials Evitare sconnessioni, risalti e avvallamenti
S ErmGmseet | s 2 et s :  risalti a misure inferior:
e mass o rprsacas o e e e D.P.R. 503/96 art. 4.5.16 Limitare lo spessore delle soglie o dei risalti a misure inferiori 2,5 cm
AL L b chspaH b reague el e Leroeror g in arvegiean L dex TIN ::.l"'l" :-I_";I-Iil )
e P e hL . 5 Pendenza trasversale ammessa massimo 1%
lllllll " - ailla IO RS DS BT ATE
8 I AL g g ramirasicns Lo nw vl Rpamiers b Lo e ¥ ) . . . ] . 5 ] 4 3 "
ol i i ks 8 i ll| P LS e dt Ve Segnalare i dislivelli con contrasti cromatici [14]
s s T R TP—— podotattili nella Prevedere spigoli arrotondati per eventuali soglie
arebire ceey frue de oopreee inferee @ [ g . a 5 o % . = i . R
TN M. pavimentazione pua LUtilizzo di elementi differenziati nel materiale e nel colore delle

B55EYE
mater

pavimentazioni per permettere un migliore orientamento

mate Utilizzo di elementi differenziati nel materiale, nella texture

comu e nel colore delle pavimentazioni per permettere un migliore
orientamento

Gli zerbini devono essere incassati e le guide solidamente ancorate

comune”.

Outdoor® in aggiunta

Le schede sono raggiungibili attraverso un link identificabile grazie all'indicazione
[n] in rosso che segue la parola.
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link: glossario

GLOSSARIO

- porta con luce netta minima di 80 cm posta sul lato corto-

piattaforma minima di distribuzicne anteriormente alla porta
della cabina di 140x140 cm

lo stazionamento della cabina ai piani di fermata deve avvenire
con porte chiuse -autolivellamento con margine di errore
massimo di 6 mm

pulsantiera interna ed esterna deve avere 1 pulsanti ad altezza
110-140 cm (interna-esterna), la pulsantiera interna deve
essere posta su una parete laterale ad almeno cm 35 dalla
porta della cabina preferibilmente orizzontale con indicazioni
vocalli e con segnale visivo. I pulsanti di comando

devono prevega qumerazione in rilievo e le scritte con
traduzione (n Braille: i) adiacenza alla pulsantiera esterna
deve essere po a placca di riconoscimento di piano in
caratteri Brail

telaio.

Luce Metta: larghezza e altezza dell'intera struttura dell’apertura della porta al netto del

Adattatore wc per bambini: l'adattatore o riduttore wc & uno strumento che serve a
rendere piu piccolo il foro d'apertura del water cosi da agevolare 1'utilizzo da parte dei

bambini.

AGID - Agenzia per l'Italia Digitale e l'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio
che ha il compito di contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione favorendo l'innovazione la trasformazione
digitale dell'Italia

Antishock (anti trauma) a terra: Le caratteristiche delle pavimentazioni antitrauma

sono molteplici e tutte si basano sulla garanzia di sicurezza. Le pavimentazioni sono
disponibili in diverse tipologie: pavimentazioni antitrauma naturali, mattonelle
antitrauma, pavimentazione in gomma colata e gomma espansa con erba sintetica.

Sono chiamate anche antishock perche sono in grado di attutire il trauma accidentale da
caduta, per questo vengono installate obbligatoriamente per legge in tutti i luoghi, sia
in luoghi interni che esterni, destinati ai bambini: scuole, asili, parchi gioco, ma anche in
luoghi privati, e nelle piscine, nelle palestre.

Ausili: strumenti o sistemi tecnologici che aiutano, facilitano e consentono di compiere
un‘azione che altrimenti non sarebbe possibile effettuare migliorando il raggiungimento
della massima autonomia Gli ausili possono essere attrezzature da fornire in caso di
bisogno. Tra questi si possono considerare ad esempio passeggini e carrozzine per
bambini, scalda biberon, deambulatori, carrozzine a ruote, elettroscooter, quad, elevatori/
sollevatori per letto, per vasca o per piscina, barella, barella/doccia, sedia/barella per
evacuazione, sedile da doccia, we-doccia, elementi di sostegno "mobili”.

Braille: denominazione internazionale (dal nome dell'ideatore, Louis Braille) di un

sistema di scrittura perlepersone cieche, composto dalle 64 disposizioni che puo

assumere, in ideali tessere contenenti ciascuna sei collocazioni possibili, un numero (da

zero a sei) di punti in rilievo che si leggono scorrendo i polpastrelli delle dita sul foglio.
Le disposizioni rappresentano le lettere dell'alfabeto, i segni d'interpunzione, numeri e
altri segni. Il Braille non e una lingua internazionale.
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Ogni scheda riporta in grassetto uno spunto di riflessione generale rispetto al
tema trattato.

La PN dll : La presenza di porte Marciapiedi ampi In presenza di éi@' )
parcheggi dedicati a di dimensioni piid facilitano non soltanto bagni uomo/donna s ol é. PEHCGI?ESI - | e
categorie con esigenze ampie & con sistema . : ? S ; . D.M. 236/88 - Rappresentare gli itinerari su mappe e materiale informativo

gf L g 5 ds P . il pas?agg}ﬂ: di FETSﬂ_ﬂE di dimensioni e Predisporre mappe semplici "a strappo” per la distribuzione e
FPRELEEAN, BDELE 1 apertura automatica con disabilita motoria caratteristiche adatte Gazzetta Ufficiale analoghe mappe in versione visuo tattile
incinta, fi:ll'l'llgl.ll!' con -EIgE'IJDIEI non soltanto ma consentono 1l all'usa di persone Prevedere una classificazione dei percorsi in itinerari caratterizzati
bambini, anziani, le persone con assagaio e 'eventuale . A . Gazzetta Ufficiale da tratte uniformi per tipolegia, fondo [11] (naturale, selciato,

disabilitda ma anche P 43 LA CHFIUETLIOR a9 D.M. 28/2008 asfaltato ecc.) difficoltd e lunghezza, in modo da consentire alla

rappresenta un atto di
cortesia.

Lo sviluppo di
attivita basate sulla

plurisensorialita
(percorsi

olfattivi ecc.) sono
indispensabili per i
visitatori/utenti non
vedenti ma risultano
maggiormente
coinvolgenti per tutti
i fruitori

I collegamenti
verticali, siano essi
semplici gradini

o rampe di scale,
rappresentano una
barriera e richiedono
la messa in atto di
attenzioni specifiche

per il loro superamento.
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chi trasporta oggetti
ingombranti e talvolta
pesanti, mamme con
bambini in passeggino,
persone con bagagli,
fattorini.

La presenza di un
unico ingresso pertutti
rappresenta una scelta
inclusiva.

Sistemi di apertura
agevoli faveriscono

tutti.

I siti pid semplici

e intuitivi sono
normalmente quelli
maggiormente usabili
e accessibili.

incrocio di mamme con
bambini in passeggino.

Gli impianti e gli
arredi ben progettati
e pensati per tutti
rappresentano un plus
per l'accoglienza.

Le uscite di sicurezza
ben segnalate, agevoli

e prive di ostacoli
possono salvare la vita
a tutti.

A seconda del target

di riferimento e
dell'esperienza proposta
occorre specializzarsi
nella scelta dell'ausilio
e cercare di far vivere

a tutti un'esperienza
appagante.

GAL EVV

necessario il terzo
bagneo a ad uso
esclusivo per persone
con disabilita! Il
bagno con estetica
“ospedaliera” é brutte

per tutti.

MNella categoria di
strutture ricettive
rientrano tutte le
attivita turistiche che
prevedono il soggiorno
temporaneo di persone
indipendentemente
dall'offerta di servizi

offerti e dalla tipologia
di accoglienza. Nelle
strutture ricettive

e nelle camere dove
possono soggiornare
persone con disabilita
possono soggiornare
tutti; a tutti piace il
bello.

Gazzetta Ufficiale
L. 394/91 art, 1.2, 1.4),

Legge regionale

Gazzetta Ufficiale
art. 12.1

I percorsi sone un
elemento infrastritturale
che rappresenta il primo
e fondamentale passo per

l'accessibilita dei luoghi
e la fruizione dei servizi
presenti.

Corridei e spazi
di manovra ampi

agevolano la

percorribilita degli
ospiti e le manovre del
personale di servizio.

persona una scelta consapevole in base alle proprie
abilita
Prevedere un percorso per attivita di fitwalking

Prevedere un percorso pedonale accessibile per sviluppo,
dimensioni e caratteristiche della pavimentazione [11] he colleghi
le strutture e i servizi

Garantire l'accesso, l'orientamento e la consapevolezza nella
fruizione

Prevedere pendenze che non superino 1'8% intervallate da
frequenti ripiani eorizzontali di sosta

Prevedere parcheggi [2] dedicati in prossimita

Prevedere un ingresso [3] accessibile

Prevedere opportuna segnaletica [9]

Prevedere aree di sosta [1] con eventuale segnaletica informativa
ogni 250 m; se i sentieri sono in salita, punti di sosta
possibilmente ogni 100 m

Prevedere servizi igienici accessibili [7] e fontanelle [13]
Prevedere elementi d'arredo fruibili, tavoli, panche e panchine [13]
(i muretti di contenimento possono essere realizzati anche con

La segnaletica deve
essere intelligibile
da tutti, chiara ed
esaustiva e rivolta

a chi non conosce il
luogo
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Le schede tecniche sono scaricabilli
https.// www.evv.it/turismo-per-tutti/ e |
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1terno indicaziond tesaiche rifaiiss MR ' 1
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